


Privolanie

slelpplele

Ak je vase vozidlo z dévodu
nepredvidatelnej technickej poruchy
nepojazdné, kontaktujte Audi
Asistencnu sluzbu, ktora je bezplatna
a dostupna 24 hodin denne.




Audil connect:
Online volanie
Nna asistencnu
sluzbu

Stlacte tlacidlo servisného volania
integrovaneé v stresnom paneli
vozidla.




Privolanie pomoci v SR:

0800 14 51 36

Privolanie pomoci
v zahranici:
+42171 249 20 59 54

SMS cCislo pre sluchovo
a recovo
znevyhodnenych:

+421911 1180 18

Pre viac informacii kontaktujte
autorizovaného servisného
partnera Audi alebo importéra

vozidiel Audi.



Garancia
mobility Audi
v skratke:




Dozivotna Garancia mobility -

s kazdou vykonanou servisnou
prehliadkou, resp. LongLife
servisom v autorizovanom
servise Audi sa platnost Garancie
mobility predlzuje

Bezplatna Garancia mobility -
na uzemi Slovenskej republiky
su sluzby Garancie mobility
poskytované bezplatne

* Garancia mobility sa vztahuje len na tie vozidl3,
ktoré nie su schopné sa dalej pohybovat
svojou motorickou silou



Garancia mobility plati v tychto
krajinach: Belgicko, Bosna

a Hercegovina, Bulharsko, Ceska
republika, Dansko, Estdonsko,
Finsko, Francuzsko, Grécko,
Holandsko, Chorvatsko, Irsko,
Kanarske ostrovy, Litva, Lotyssko,
Luxembursko, Maceddnsko,
Madarsko, Nemecko, Noérsko,
Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovenska republika,
Slovinsko, Srbsko a Cierna Hora,
Spanielsko, Svédsko, Svaj¢iarsko,
Taliansko a Velka Britania



Garancia
mobility




1. Mobilita uz
od dveri vasho
domu

Garancia mobility plati

v mnohych krajinach Eurdopy

- Ci uz stoji vozidlo pred

dverami vasho domu alebo ste
prave na cestach. Z dovodu
dostupnosti su sluzby
obmedzené na verejne pristupné
a spevnené komunikacie.




2. Pomoc na mieste

V pripade poruchy sa pomoc
dostavi ¢o mozno najrychlejsie.
Drobné opravy, ktoré su
vykonané priamo na mieste za
ucelom spojazdnenia vozidla,
vam budu vykonané bezplatne
do celkovej sumy 200 €.




3. Odtiahnutie
vozidla

Pokial nie je mozné odstranit

poruchu priamo na mieste,
bude vase vozidlo odtiahnuté
do najblizSieho autorizovaného
servisu Audi (v pripade
potvrdenej Garancie mobility
v servisnej knizke).







4. Nahradna mobilita

Nahradné vozidlo (prenajaté
vozidlo) je poskytované

na dobu nevyhnutne potrebnu

pre uskutocnenie oprav

a to maximalne na 5 dni

a na bezprostredne nasledujuci
vikend alebo dni pracovného pokoja
(nie je mozné kombinovat tuto
sluzbu so sluzbou Pokracovanie

v ceste lietadlom alebo vlakom).



5. Prenocovanie
v hotelli

Uhradime vam a vSetkym
spolucestujucim.



6. Taxi

Naklady na pouzitie taxisluzby
(pripadne autobusu alebo vlaku)
hradime az do vysky 80 €.



7. Pokracovanie
v ceste lietadlom
alebo viakom

Pokial chcete pokracovat
do pévodného ciela vasej cesty
lietadlom alebo vlakom, hradime

naklady do vysky 450 € na osobu.







V pripade poruchy hradime naklady
na prepravu opraveného vozidla
Audi az do vysky 1 000 €. Ak si
zakaznik vyzdvihne opravené vozidlo
osobne, je mozné prevziat nahradu
vzniknutych nakladov az do vysky
400 € (je potrebné poskytnut
potrebné podklady - napr. listok

z0 zeleznice, letenku, doklad

0 nakupe pohonnych hmot a pod.).



9. Vedlajsie naklady

(poplatky za telefén, za parkovanie)
Naklady, ktoré vam vzniknu

v suvislosti s poruchou, uhradime
az do vysky 30 €.



V pripade mensSich problémoy,
ktoré sa moézu vyskytnut na vozidle
v kazdodennej prevadzke, ako je
napr. vypadok batérie, nedostatok
oleja alebo chladiacej kvapaliny,
defekt pneumatiky, problémy

po natankovani nevhodného paliva
alebo nedostatok paliva, vam
budeme radi nhapomocni.





https://www.audi.sk/servis-a-prislusenstvo/audi-servis/servisne-sluzby/garancia-mobility/podmienky-uplatnenia
https://www.audi.sk/audi-partner



